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ABSTRAK 

Departemen Kesehatan Republik Indonesia (Depkes RI) tahun 2018 menunjukan 

bahwa masih ditemukan adanya keluhan tentang ketidakpuasan pasien terhadap 

pelayanan keperawatan. Rata-rata yang didapatkan dari beberapa rumah sakit di 

Indonesia menunjukkan 67% pasien yang mengeluh adanya ketidakpuasan dalam 

penerimaan pelayanan. Caring adalah perilaku yang ditampilakan oleh perawat 

dengan memberikan rasa nyaman, perhatian, kasih sayang, peduli, dan memberi 

sentuhan dan siap membantu serta mengunjungi pasien. Kurang caring nya 

perawat ditandai dengan kurang pedulinya perawat terhadap pasien sehingga 

pasien mengeluh bahwa perawat pada ruangan rawat inap tersebut kurang 

memperhatikan kenyamanan pasien. Tujuan penelitian ini adalah untuk 

mengetahui hubungan kecerdasan spiritual dengan perilaku caring perawat di 

Ruang Rawat Inap RSUD dr. Rasidin Padang Tahun 2023. Jenis penelitian 

deskriptif analitik, pendekatan cross sectional. Populasi penelitian keseluruhan 

perawat diruang rawat inap anak, ruang inap bedah dan ruang rawat inap interne 

RSUD dr. Rasidin Padang berjumlah 55 orang, teknik total sampling. 

Pengumpulan data 26-28 Juni 2023. Dengan menggunakan kuesioner, dan data 

diolah, dianalisis dengan menggunakan SPSS, menggunakan uji chi-square. Hasil 

penelitian lebih dari separoh (65,5%) perilaku caring kurang baik, kurang dari 

separoh (36,4%) memiliki kecerdasan spiritual yang kurang. Uji chi square ada 

hubungan kecerdasan spiritual dengan perilaku caring perawat di ruang rawat 

inap RSUD dr. Rasidin Padang dengan nilai p-value = 0,011 (p<0,05). 

Diharapkan bagi rumah sakit sebagai masukan untuk menyusun perencanaan dan 

kebijakan, strategi peningkatan pelayanan perilaku caring yang lebih baik di 

ruang rawat inap RSUD. Rasidin Padang. 
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ABSTRACT 

Spiritual intelligence is the ability of one's intelligence to solve a mathematical 

and rational problem or the cognitive ability that an organism has to adapt itself 

effectively. Caring generally means the ability to discriminate for others, vigilant 

supervision, attention, feelings of empathy for others and feelings of love or 

affection are nursing desires. The purpose of this study is to determine  the 

relationship between spiritual intelligence and caring  behavior of nurses in the 

Inpatient Room of RSUD dr. Rasidin Padang in 2023. Type of analytical 

descriptive research, p cross sectional approach.The overall study population of 

nurses in the pediatric inpatient room, surgical inpatient room and internal 

inpatient room of RSUD dr. Rasidin Padang amounted to 55 people, total 

sampling technique. Data collection on June 26-28. Data collection using 

questionnaires, then data is processed and analyzed using SPSS using chi-square 

test. Univariate results fortunately 65.5% of  respondents care  behavior is less 

good, 36.4% respondents spiritual intelligence is lacking. Bivariate results of the 

relationship between spiritual intelligence and caring behavior of nurses in the 

inpatient room of RSUD dr. Rasidin Padang with a p-value = 0.011 (p<0.05). 

Conclusions proved that there is a relationship between spiritual intelligence and 

caring  behavior of nurses in the inpatient room of the hospital. dr. Rasidin 

Padang in 2023. It is recommended for hospitals as input to develop plans and 

policies, strategies to improve better caring behavior services  in the hospital 

inpatient room. Rasidin Padang. 
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